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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы  
Программа учебной дисциплины является частью ППССЗ по 

специальности СПО 09.02.07 Информационные системы и программирование, 

квалификация – технический писатель. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ: цикл общих гуманитарных и 

социально-экономических дисциплин. 

 

1.3.  Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

– распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

– анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части; 

– определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

– составить план действия;  

– определить необходимые ресурсы; 

– организовывать работу коллектива и команды; 

– взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

– актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить;  

– основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

– психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; 

– сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 48 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

     теоретическое обучение 30 

     практические занятия 18 

     курсовая работа (проект) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

в том числе:  

     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)  - 

Консультации - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 

- 

 

 

 

 



 

 

6 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся 

 

Объем часов Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические 

аспекты общения 

   

Тема 1.1. Общение – основа 

человеческого бытия.  
 

Содержание учебного материала   

1 Общение в системе межличностных и общественных отношений.  Роль 

общения 
1 1 

 

Тема 1.2. Классификация 

общения 

Содержание учебного материала  

2 Виды общения. Структура общения. Функции общения. 1 

Тема 1.3. Средства общения Содержание учебного материала  

3 Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, 

экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика. 
1 

Тема 1.4. Общение как 

обмен информацией 

(коммуникативная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала  

4 Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные 

барьеры 
2 

Тема 1.5. Общение как 

восприятие людьми друг 

друга (перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала  

5 Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты 

восприятия 
2 

Тема 1.6. Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала  

6 Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 

русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и 

ориентация на контроль. Взаимодействие как организация совместной 

деятельности. 

2 

Тема 1.7. Техники 

активного слушания 

Содержание учебного материала  

7 Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных 

способностей. 
2 

Содержание учебного материала   
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8 Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов 

общения. 
2 2 

9 Особенности конструктивного общения 2 

10 Деловая игра «Я Вас слушаю». 2 3 

Раздел 2. Деловое общение    

Тема 2.1. Деловое общение   Содержание учебного материала  1 

 1 Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового общения. 

Психологические 
2 

Тема 2.2. Проявление 

индивидуальных 

особенностей в деловом 

общении 

Содержание учебного материала  

2 Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. 2 

Тема 2.3. Этикет в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала  

3 

 

Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 
2 

Тема 2.4. Деловые 

переговоры   

Содержание учебного материала  

4 Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к 

переговорам. Ведение переговоров. 
2 

Содержание учебного материала  2 

5 Выявление влияния психологических особенностей человека на 

особенностей его общения 
2 

6 Разработка правил делового этикета 2 

7 Деловая игра «Переговоры» 2 3 

Контрольные работы  

8  Виды и механизмы социальных взаимодействий 1 

Самостоятельная работа обучающихся   

Раздел 3. Конфликты в 

деловом общении 

   

Тема 3.1. Конфликт его 

сущность   

Содержание учебного материала  1 

1 Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов. 2 

Тема 3.2. Стратегии 

поведения в конфликтной 

ситуации 

Содержание учебного материала  

2 Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 2 

Тема 3.3. Конфликты в Содержание учебного материала  1 
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деловом общении 3 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила 

поведения в конфликтах. 
2 

Тема 3.4. Стресс и его 

особенности 

Содержание учебного материала  

4 Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении. 2 

Практические занятия   

5 Стратегия поведения в конфликтах. Самодиагностика по теме «Стратегии и 

тактики поведения в конфликтной ситуации» 
2 2 

6 Способы бесконфликтного поведения в ходе делового общения. 2 

7 Стресс и его особенности. Самодиагностика по теме: «Способность 

действовать в социально-напряженных ситуациях.» 
2 3 

Контрольные работы  

8 Конфликты в общении 1 

 ВСЕГО 48  

 
    

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

психолого-педагогических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: 

 рабочие места по количеству обучающихся;  

 рабочее место преподавателя;  

 комплект учебно-методической документации; 

 Технические средства обучения:  

 интерактивная доска; 

 компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

 мультимедиапроектор.  

 

3.2. Информационное обеспечение обучения  

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники 

1. Андреева Г.М. Социальная психология. – М.: Академия, 2015. – 276 с. 

2. Жарова М.Н.  Психология общения. – М.: Академия, 2018. 

3. Журавлев А.Л. Социальная психология: учебное пособие. – М.: Пер Сэ, 2016. 

4. Панфилова А.П. Психология общения: учебное пособие. – М.: Академия, 

2017. – 368с. 

5. Сухов А.Н. Социальная психология: учебное пособие. – М.: Академия, 2018. 

– 285с.  

 

Дополнительные источники: 

1. Андреева Г.М. Социальная психология. – М.: Высшая школа, 2015. 

2. Бакирова Г.Х. Психологические аспекты делового общения. – СПб.: Питер, 

2017. 

3. Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. – М.: Дело, 2014. 

4. Бодалев А.А. Личность и общение. – М.: Просвещение, 2014. 

5. Казаринова Н.В. Межличностное общение. – СПб.: Питер, 2014. 

6. Лобанов А.А. Основы профессионально-педагогического общения. – М.: 

Просвещение, 2014. 

7. Психология и этика делового   общения / Под ред. В.Н. Лавриненко. – М.: 

Дело, 2017. 

8. Рогов Е.И. Психология общения. – М.: Академия, 2016. 

9. Столяренко Л.Д.  Психология и этика деловых отношений. – Ростов Н/Д: 

Феникс, 2016. 
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Интернет-ресурсы  

1. http://psihfak-mggu.narod.ru/materials/psihol_ob/ps_obsh.html 

2. http://studopedia.ru/3_99454_formi-i-organizatsiya-delovogo-obshcheniya.html  

3. http:// vozdvizhena.com›psihologiya…81…kak-vzaimodeistvie 

4. http://rudiplom.ru/lectures/pedagogika/1321.html 

5. http://psychlib.ru/mgppu/zim/zim-001-.htm  

6. http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html.  

7. http://www.avpu.ru/proect/sbornik2004/161.htm. 

 

 

http://www.vozdvizhena.com/
http://www.vozdvizhena.com/psihologiya-obsheniya/81-obshchenie-kak-vzaimodeistvie
http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html
http://www.avpu.ru/proect/sbornik2004/161.htm
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов и 

исследований. 
 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Уметь: 

– применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности; 

– использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения; 

Знать: 

– взаимосвязь общения и деятельности; 

– цели, функции, виды и уровни общения; 

– роли и ролевые ожидания в общении; 

– виды социальных взаимодействий; 

– механизмы взаимопонимания в общении; 

– техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

– этические принципы общения; 

– источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

Текущий контроль в форме: 

– заданий на практических 

занятиях; 

– рефератов; 

– контрольных работ по темам 

программы; 

– самостоятельных работ; 

– эссе; 

– защиты проекта. 

 

Итоговый контроль в форме 

дифференцированного зачета 

 

 


