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КОМАНДА ПРОЕКТА

№ ФИО Должность и основное место работы

Выполняе

мые в 

проекте 

работы

1.

Спиридонова 

Наталья 

Николаевна

Директор ОГАПОУ «Старооскольский  

педагогический колледж»

Куратор 

проекта 

(заказчик)

2.

Протченкова

Ольга 

Владимировна 

Заместитель директора по УВР ОГАПОУ 

«Старооскольский  педагогический 

колледж»

Руководит

ель 

проекта

Сомова 

Надежда 

Сергеевна

Преподаватель информатики

Админист

ратор 

проекта

3.
Основина Ирина 

Викторовна

Заместитель директора по УМР ОГАПОУ 

«Старооскольский  педагогический 

колледж»

Член 

рабочей 

группы

4.

Тальпис

Александра 

Андреевна

Преподаватель информатики

Член 

рабочей 

группы

5.
Погиба Ольга 

Владимировна

Социальный педагог, преподаватель 

ОГАПОУ «Старооскольский  

педагогический колледж»

Член 

рабочей 

группы

2



ШАГ 1 

СОСТАВЛЕНИЕ 

КАРТОЧКИ ПРОЕКТА



КАРТОЧКА ПРОЕКТА

4

Общие данные:

Заказчик: Спиридонова Н.Н., директор ОГАПОУ СПК

Процесс: сбор информации и оформления социального

паспорта групп

Границы процесса: от «получения задания на

сбор/обновление информации для социального паспорта

групп», до «полного оформления социального паспорта групп»

Руководитель проекта: Протченкова Ольга Владимировна,

зам. директора по УВР

Команда проекта: Основина И.В., Погиба О.В., Сомова Н.С.,

Тальпис А.А.

Обоснование:

1. Ключевой процесс  временные потери при потребности 

обновления сведений в социальном паспорте групп (два раза в 

год).

2. Процесс сбора информации и оформления занимает до 6 

недель.

3. Процесс оформления выполняется в ручном режиме.

4. Социальная служба и учебный отдел дублируют процесс сбора 

и оформления.

5. Отсутствует программа  электронного сбора и обработки  

информации.

Цели : сокращение времени  и трудоёмкости процесса сбора 

информации и оформления социального паспорта групп на 50%
Сроки реализации мероприятий проекта:

1.Старт проекта 14.12.2018 

2. Анализ текущей ситуации  14.12.2018 – 17.12.2018

•разработка текущей карты процесса 18.12.2018 – 20.12.2018

• поиск и выявление проблем 21.12.2018 – 09.01.2019

•разработка целевой карты процесса 10.01.2019 – 14.01.2019

•разработка «дорожной  карты» реализации проекта 

15.01.2019 – 21.01.2019

•защита «дорожной карты» перед заказчиком 22.01.2019

3. Внедрение улучшений  23.01.2019 – 11.02.2019

4.Оценка результатов проекта 

•анализ текущей ситуации после внедрения  улучшений 

12.02.2019 – 13.02.2019

5. Закрытие проекта 14.02.2019 

Эффекты:

•Стандартизация процесса сбора информации и 

оформления социального паспорта групп

•Внедрение системы электронного  документооборота

•Исполнение Федерального  закона «О персональных 

данных» № 152-ФЗ от  27.07.2006 г.

Наименование цели, 

мин/дни

Текущий показатель Целевой 

показатель

Сокращение времени 

протекания процесса

42 дня /288 часов   21 день/144 

часа

Сокращение 

трудоемкости процесса

18144 чел./час 9072 

чел./час
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ШАГ 2

ПРОВЕДЕНИЕ ЗАМЕРОВ 

ВРЕМЕНИ 

ПО ПРОЦЕССУ



ЗАМЕРЫ ВРЕМЕНИ ПО ПРОЦЕССУ
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ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 

ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК ЕСТЬ» 

ОТ ВХОДА ДО ВЫХОДА 

С ВЫЯВЛЕНИЕМ ПРОБЛЕМ, 

ВЛИЯЮЩИХ НА 

ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ПРОЦЕССА

ШАГ 3



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК ЕСТЬ» 
1 час 1час 36 часов 9 часов 71 час 36 часов 36 часов 18 часов 80 часов

Директор Информирование зам. 

директора по УВР о 

необходимости сбора 

информации для 

оформления социального 

паспорта групп

Зам. директора по УВР

1

Информирование 

зам.директора по УВР о 

необходимости сбора 

информации для 

оформления социального 

паспорта групп 

Информирование соц. 

педагога о необходимости 

сбора информации для 

оформления социального 

паспорта групп

Соц. педагог Информирование соц. 

педагога о необходимости 

сбора информации для 

оформления социального 

паспорта групп

Разработка

1

единой карты (анкеты) для 

оформления социального  

паспорта групп; передача 

анкеты кураторам групп 

1

Исправление указанных зав. 

отделением  ошибок,  

передача документов 

социальному педагогу

1

Систематизация  

полученных данных  для 

формирования 

социального паспорта 

колледжа (бумажный 

носитель)

Куратор Разработка

единой карты (анкеты) для 

оформления социального  

паспорта групп; передача 

анкеты кураторам групп

Оповещение старост групп о 

необходимости сбора 

данных для оформления 

социального паспорта групп

Оповещение учебной 

группы о необходимости 

заполнения анкеты, 

установление  срока сдачи 

документов, прием 

документов, 

систематизация полученных 

данных, передача сведений 

куратору

Проверка, обобщение и 

систематизация полученных 

данных и их передача 

заведующему отделением

Проверка и систематизация 

полученных данных, возврат 

документов кураторам, в 

случае обнаружения ошибок

Исправление указанных зав. 

отделением  ошибок,  

передача документов 

социальному педагогу

Староста учебной группы Оповещение старост групп о 

необходимости сбора 

данных для оформления 

социального паспорта групп

Оповещение учебной 

группы о необходимости 

заполнения анкеты, 

установление  срока сдачи 

документов, прием 

документов, 

систематизация полученных 

данных, передача сведений 

куратору

1

Заведующий отделением Проверка, обобщение и 

систематизация полученных 

данных и их передача 

заведующему отделением

Проверка  и систематизация 

полученных данных, возврат  

документов кураторам, в 

случае обнаружения  ошибок

Время протекания процесса -288 часов- 17.280 мин.
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ВЫЯВЛЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ

№ 

п\п

Проблема Время

1. Временные потери при потребности обновления сведений 

в социальном паспорте групп 

10 ч.

2 Временные потери при процессе сбора   и оформления 

информации 

15 ч.

3 Временные потери при процессе оформления 

выполняется в ручном режиме

60 ч.

4 Временные потери при дублировании процесса сбора и 

оформления информации.

15 ч.

5 Временные потери при отсутствии программы  

электронного сбора и обработки  информации

20 ч.

Всего: 120 ч.



ПОСТРОЕНИЕ 

ПИРАМИДЫ ПРОБЛЕМ, 

ДИАГРАММЫ ПАРЕТО, ДИАГРАММЫ 

ИСИКАВЫ 

ШАГ 4



Введение в предметную область

(описание ситуации «как есть»)

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Федеральный

Региональный

Уровень ОУ

11

1. Работа с документами на бумажном носителе

2. Фиксация информации вручную

3. Расход времени на перемещение между 

участниками образовательной деятельности  

для уточнения и корректировки информации. 

4. Нерациональное использование времени в 

процессе сбора данных (работа с анкетами 

студентов)

5. Временные затраты  социального педагога  в 

ходе  внесения данных анкет в социальный 

паспорт групп по причине отсутствия  

электронной системы сбора  информации



ДИАГРАММА ПАРЕТО

100%

80%

№ 
проблемы
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ДИАГРАММА ИСИКАВЫ



ПОИСК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДА 

«5 ПОЧЕМУ?» И ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

ВКЛАДА В ЦЕЛЬ КАЖДОЙ 

РЕШЕННОЙ ПРОБЛЕМЫ

ШАГ 5
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

Принятое решение: разработать информационно-образовательную среду.

1. Временные потери при потребности обновления сведений в 

социальном паспорте групп 

Почему? Потому что студенты долго доносят информацию куратору.

Почему? Потому что у куратора не хватает времени на обработку данных

Почему? Потому что нет возможности дистанционного информирования.

Почему? Потому что нет единой информационной среды.
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

Принятое решение: разработать информационно-образовательную среду.

2. Временные потери при процессе сбора   и оформления 

информации 

.

Почему? Потому что нет единой информационно-образовательной среды.

Почему? Потому что нет возможности одновременного сбора и информирования

преподавателей из-за разной занятости.

Почему? Потому что нет возможности дистанционного информирования.
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

Принятое решение: назначить руководителя, разработать информационно среду по 

сбору данных.

3. Временные потери при процессе оформления выполняется в ручном 

режиме.

Почему? Потому что нет ответственного за информирование. 

Почему? Потому что заведующие отделениями выполняют другие должностные 

обязанности (контроль посещаемости, питания, дежурства и т.д.). 

Почему? Потому что нет возможности одновременного сбора и информирования 

студентов, они находятся на дуальном обучении или учебной и 

производственной практике. 

Почему? Потому что нет единой информационной среды. 
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

Принятое решение: назначить руководителя, разработать информационно среду по 

сбору данных.

4. Временные потери при дублировании процесса сбора и оформления 

информации. 

Почему? Потому что нет ответственного за информирование и руководство СИС. 

Почему? Потому что заведующие отделениями выполняют другие должностные 

обязанности (контроль посещаемости, питания, дежурства и т.д.). 

Почему? Потому что нет единой информационной среды. 
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

назначить руководителя, разработать информационно среду по сбору данных.

5. Временные потери при отсутствии программы  электронного сбора и обработки  

информации.

Почему? Потому что нет единой базы с общими требованиями к форматированию и 

оформлению. 

Почему? Потому что нет возможности одновременного сбора и информирования 

студентов, они находятся на дуальном обучении или учебной и 

производственной практике. 

Почему? Потому что нет единой информационной среды. 



ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 

ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ 

ПРОЦЕССА

ШАГ 6



КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

21

1 час 36 часов 8 часов 8 часов 39 часов 8 часов 8 часов 80 часов

Директор Информирование 

зам. директора по 

УВР о 

необходимости 

сбора информации 

для оформления 

социального 

паспорта групп

Ответственный за 

группу в ВК

Размещение  

анкеты  для 

оформления 

социального 

паспорта в группе в 

сети интернет и 

группе «Вконтакте»

Систематизация  

полученных данных  

и передача куратору

Соц. педагог Разработка  единой 

карты (анкеты) для 

оформления 

социального 

паспорта групп; 

передача анкеты 

ответственному  за  

группу ВК 

Систематизация  

полученных данных  

для формирования 

социального 

паспорта колледжа 

(бумажный носитель)  

Куратор Оповещение  

студентов 

учебной группы о 

необходимости 

заполнения 

анкеты, 

установление 

временных 

сроков

Обработка, 

корректировка 

данных  и передача  

их   социальному  

педагогу

Староста учебной 

группы

Заполнение анкеты  в 

электронном виде по 

ссылке    в группе ВК

Время протекания процесса -144 часа- 8.640 мин.



ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 

ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК БУДЕТ» 

ШАГ 7



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК БУДЕТ» 
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120  мин  3000 мин 480 мин 480 мин 2340  мин 600 мин 600  мин 2480 мин

Директор Информирование 

зам. директора по 

УВР о 

необходимости 

сбора информации 

для оформления 

социального 

паспорта групп

Ответственный за 

группу в ВК

Размещение  

анкеты  для 

оформления 

социального 

паспорта в группе в 

сети интернет и 

группе «Вконтакте»

Систематизация  

полученных данных  

и передача куратору

Соц. педагог Разработка  единой 

карты (анкеты) для 

оформления 

социального 

паспорта групп; 

передача анкеты 

ответственному  за  

группу ВК 

Систематизация  

полученных данных  

для формирования 

социального 

паспорта колледжа 

(бумажный носитель)  

Куратор Оповещение  

студентов 

учебной группы о 

необходимости 

заполнения 

анкеты, 

установление 

временных 

сроков

Обработка, 

корректировка 

данных  и передача  

их   социальному  

педагогу

Староста учебной 

группы

Заполнение анкеты  в 

электронном виде по 

ссылке    в группе ВК

Время протекания процесса -144 часа- 8.640 мин до 10.700 мин.



РАЗРАБОТКА ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ 

ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ, 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННЫХ И 

СРОКОВ ИХ РЕШЕНИЯ 

ШАГ 8
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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

№ 

п/п

№ «ежа» Мероприятия Ответственные Начало 

работ

Окончание  

работ

1 1, 4, 5 Назначить

руководителя ИС.

Протченкова О.В 1.14.12.20

18 

14.02.2019

2 1, 2, 3, 

4, 5, 

Разработать

информационную

среду

Сомова Н.С. 1.14.12.20

18 

14.02.2019



СОЗДАНИЕ 

«УГОЛКА РЕШЕННЫХ ПРОБЛЕМ»

ШАГ 9
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ 
АНКЕТА ДЛЯ ЭЛЕКТРОННОЙ СИСТЕМЫ СБОРА ИНФОРМАЦИИ

Ф.И.О. студента

Дата рождения

Телефон

Адрес регистрации, телефон

Адрес фактического проживания, 

телефон 

Посещаемые секции/кружки 

(организация, адрес, Ф.И.О. тренера, 

расписание занятий)

Ф.И.О. матери

Место работы матери, должность

Телефон матери 

Ф.И.О. отца

Место работы отца, должность

Телефон отца

Другие члены семьи (отчим, мачеха; 

брат, сестра – дата рождения, место 

учебы/работы, бабушка, дедушка –

указать, если проживают совместно)

Семья (полная/неполная (по какой 

причине), многодетная, 

малообеспеченная)

ИНН

СНИЛС

ID (ГТО)

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (начало)



28

ГРУППА «ОГАПОУ СПК» ВКОНТАКТЕ

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



29

АНКЕТА В ГРУППЕ «ОГАПОУ СПК»

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



30

ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА АНКЕТЫ

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)
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СТРАНИЦА АНКЕТЫ

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



32

ВЫБОР ГРУППЫ

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



33

ПРОСМОТР ОТВЕТОВ В ТАБЛИЦАХ

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



34

ПРОСМОТР ОТВЕТОВ В ТАБЛИЦАХ

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



35

ВЫГРУЗКА ДАННЫХ

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



36

ВИД ВЫГРУЗКИ ДАННЫХ ИЗ GOOGLE- ФОРМ

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



37

ФИЛЬТРАЦИЯ ДАННЫХ

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



ПОДГОТОВКА

ЧЕК-ЛИСТА ПО ПРОЕКТУ

ШАГ 10
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ЧЕК-ЛИСТ ПО ПРОЕКТУ



ПРОВЕДЕНИЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО АНАЛИЗА 

ПО ПРОЕКТУ

ШАГ 11
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ ПО ПРОЕКТУ 

(начало)

№ Дата анализа Время, затраченное на сбор   и 

оформление информации для создания 

социального паспорта 

Расхождение Причины расхождения

план факт

1. 14.12.18 8640 6.542 -2098

2 20.12.18 8640 7520 -1120

3 6.01.19 8640 4820 -3820

4 8.01.19 8640 8100 -540

5 14.01.19 8640 8550 -90
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ ПО ПРОЕКТУ 

(окончание)



Руководитель проекта:

Протченкова Ольга Владимировна 

тел.: 8(4725) 32-93-64

e-mail:  prot4enkova@ yandex.ru

Администратор проекта:

Сомова Надежда Сергеевна

тел.: 8(4725) 32-93-64

e-mail: n.somowa2013@ya.ru

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ: 
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