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КОМАНДА ПРОЕКТА

№ ФИО
Должность и основное место 

работы

Выполняемые в 

проекте работы

1.

Спиридонова 

Наталья 

Николаевна

Директор ОГАПОУ 

«Старооскольский  

педагогический колледж»

Куратор проекта 

(заказчик)

2.

Белозерских 

Татьяна 

Юрьевна 

Заместитель директора по УР 

ОГАПОУ «Старооскольский  

педагогический колледж»

Руководитель 

проекта

3.

Кудинова 

Каролина 

Александровна

Секретарь учебной части 

ОГАПОУ «Старооскольский  

педагогический колледж»

Администратор 

проекта

4.

Костюк 

Юлия 

Викторовна

Лаборант ОГАПОУ 

«Старооскольский  

педагогический колледж»

Оператор 

мониторинга 

проекта

5.

Пожидаев 

Алексей 

Викторович

Программист ОГАПОУ 

«Старооскольский  

педагогический колледж»

Член рабочей 

группы

6.

Тальпис 

Александра 

Андреевна

Преподаватель информатики
Член рабочей 

группы

2



ШАГ 1 

СОСТАВЛЕНИЕ 

КАРТОЧКИ ПРОЕКТА



КАРТОЧКА ПРОЕКТА

4

Общие данные:

Заказчик: Спиридонова Н.Н., директор ОГАПОУ СПК

Процесс: выдача справки об обучении

Границы процесса: от «получения задания на оформление

справки, до выдачи справки об обучении»

Руководитель проекта: Белозерских Т.Ю., зам. директора по

УР

Команда проекта: Костюк Ю.В., Кудинова К.А., Пожидаев

А.В., Тальпис А.А.

Обоснование:

1. Наличие студентов, неудовлетворённых отсутствием 

возможности оперативно получить справку об обучения (52%).

2. Наличие сотрудников, неудовлетворённых существующей 

технологией выдачи справок (50%).

3. Отсутствие автоматизированного средства поддержки 

процесса выдачи справок об обучении 

4. Временные потери

5. Лишние касания 

Цели : сокращение времени  и трудоёмкости процесса выдачи 

справки об обучении на 49%
Сроки реализации мероприятий проекта:

1.Старт проекта 04.03.2019

2. Анализ текущей ситуации 04.03.2019 – 06.03.2019

•разработка текущей карты процесса 10.03.2019 – 11.03.2019

• поиск и выявление проблем 12.03.2019 – 15.03.2019

•разработка целевой карты процесса 16.03.2019 – 17.03.2019

•разработка «дорожной  карты» реализации проекта 

18.03.2019 –19.03.2019

•защита «дорожной карты» перед заказчиком 20.03.2019

3. Внедрение улучшений 21.03.2019 – 28.03.2019

4. Оценка результатов проекта

•анализ текущей ситуации после внедрения  улучшений 

29.03.2019

5. Закрытие проекта 30.03.2019 

Эффекты:

•Оптимизация процесса выдачи справки об обучении

•Внедрение системы электронного  документооборота

•Исполнение Федерального  закона «О персональных 

данных» № 152-ФЗ от  27.07.2006 г.

Наименование цели, 

мин/дни

Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Сокращение времени 

протекания процесса

17 часов /18 

минут

8 часов /50 минут

Сокращение 

трудоемкости процесса

34 чел./час 17 чел./час

Рост удовлетворенности 

студентов (%)

48 90

Рост удовлетворенности 

сотрудников (%)

50 100
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ШАГ 2

ПРОВЕДЕНИЕ ЗАМЕРОВ 

ВРЕМЕНИ 

ПО ПРОЦЕССУ



ЗАМЕРЫ ВРЕМЕНИ ПО ПРОЦЕССУ (начало)
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ЗАМЕРЫ ВРЕМЕНИ ПО ПРОЦЕССУ (продолжение)

7



ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 

ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК ЕСТЬ» 

ОТ ВХОДА ДО ВЫХОДА 

С ВЫЯВЛЕНИЕМ ПРОБЛЕМ, 

ВЛИЯЮЩИХ НА 

ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ПРОЦЕССА

ШАГ 3



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК ЕСТЬ»
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК ЕСТЬ»
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1 2 3
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ВЫЯВЛЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ



ПОСТРОЕНИЕ 

ПИРАМИДЫ ПРОБЛЕМ, 

ДИАГРАММЫ ПАРЕТО, ДИАГРАММЫ 

ИСИКАВЫ 

ШАГ 4



Введение в предметную область

(описание ситуации «как есть»)

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Федеральный

Региональный

Уровень ОУ

13

1. Работа с документами на бумажном 

носителе (алфавитная книга)

2. Фиксация информации вручную

(оформление справки)

3. Нерациональное использование 

времени при проверке информации

4. Потери времени при заказе и заполнении 

справки



ДИАГРАММА ПАРЕТО

Минуты

0
20
40
60
80
100
120
140
160
180
200
220
240
260
280
300
320
340
360
380
400
420
440
460
480
500
520

1 2 3

100%

80%

мин

№ 
проблемы
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ДИАГРАММА ИСИКАВЫ

Отсутствие возможности 

удаленного заказа

Отсутствие 

автоматизированной 

проверки данных

Отсутствие возможности 

автоматизированного заполнения 

стандартных полей бланка



ПОИСК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДА 

«5 ПОЧЕМУ?» И ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

ВКЛАДА В ЦЕЛЬ КАЖДОЙ 

РЕШЕННОЙ ПРОБЛЕМЫ

ШАГ 5
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

Принятое решение: разместить на сайте колледжа форму удаленного заказа справки

1. Потери времени при заказе справки об обучении

Почему? Потому что необходимо лично посещать учебную часть колледжа

Почему? Потому что нет возможности удаленного заказа справок

Почему? Потому что нет средства удаленного заказа справок
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

Принятое решение: внедрить программное средство, обеспечивающее возможность 

автоматизированной проверки данных

2. Потери времени при проверке информации

Почему? Потому что секретарь учебной части выполняет другие

должностные обязанности (составление расписания, учет часов,

распределение и контроль занятости кабинетов, командировка,

стажировка, собрания и др.)

Почему? Потому что приходится вручную искать данные для заполнения

справки в алфавитной книге

Почему? Потому что нет автоматизированного средства для проверки

данных
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

Принятое решение: внедрить программное средство, обеспечивающее 

возможность автоматизированного заполнения полей справки

3. Потери времени при заполнении справки

Почему

? 

Потому что секретарь учебной части выполняет другие должностные

обязанности (составление расписания, учет часов, распределение

и контроль занятости кабинетов, командировка, стажировка,

собрания и др.)

Почему

?

Потому что секретарю учебной части приходится искать нужный

бланк в компьютере

Почему

?

Потому что секретарю учебной части приходится при заполнении

полей справки постоянно сверяться с алфавитной книгой

Почему

?

Потому что нет автоматизированного средства заполнения полей

бланка справки



ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 

ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ 

ПРОЦЕССА

ШАГ 6



КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 
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ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 

ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК БУДЕТ» 

ШАГ 7



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК БУДЕТ» 
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК БУДЕТ» 
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РАЗРАБОТКА ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ 

ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ, 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННЫХ И 

СРОКОВ ИХ РЕШЕНИЯ 

ШАГ 8
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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

№ 

п/п

№ «ежа» Мероприятие Ответственные Начало 

работ

Окончание  

работ

1 1 Разместить на 

сайте ссылку 

«Заказать справку 

об обучении»

Пожидаев А.В. 18.03.2019г. 19.03.2019г.

2 2,3 Разработать АИС 

«Справка об 

обучении»

Якунина М.И. 12.03.2019 17.03.2019



СОЗДАНИЕ 

«УГОЛКА РЕШЕННЫХ ПРОБЛЕМ»

ШАГ 9



«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (начало)
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«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)

29



30

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



Шаблон справки

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



 Использована 
функция «Слияние»

 Данные 
подгружаются из 
файла Excel

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



Поиск по всем полям

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



Поиск 
по выбранному полю

«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



«УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ» (продолжение)



ПОДГОТОВКА

ЧЕК-ЛИСТА ПО ПРОЕКТУ

ШАГ 10
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ЧЕК-ЛИСТ ПО ПРОЕКТУ



ПРОВЕДЕНИЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО АНАЛИЗА 

ПО ПРОЕКТУ

ШАГ 11
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ ПО ПРОЕКТУ 

(начало)
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ ПО ПРОЕКТУ 

(окончание)



Руководитель проекта:

Белозерских Татьяна Юрьевна

тел.: 8(4725) 32-88-63

e-mail:  89205750010@mail.ru

Администратор проекта:

Пожидаев Алексей Викторович

тел.: 8(4725) 32-88-63

e-mail: admin@pedcolledge.ru

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ: 
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